
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. 2567 

 
 

 
ของ  

 
 
 

 
องคการบริหาสวนตำบลเชียงหวาง 

อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธาน ี
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง 

อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี  

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 3,458 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล
เชียงหวาง มีคะแนน 92.50 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน”  

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ได้คะแนน 83.87 คะแนน  
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 88.72 คะแนน  
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 93.56 คะแนน  
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน 100.00 คะแนน 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT  

(Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
82.90 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มา รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.71 

I3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.39 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

82.58 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

86.45 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

87.42 
 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

88.06 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.61 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

96.77 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

51.94 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ ที ่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

90.97 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

66.45 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของบท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

87.74 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ของท่าน สามรถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อย
เพียงใด 

80.97 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องเรียนกาทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายใน หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

77.10 

 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก้ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 86.25 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.13 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 
98.44 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงได้ง่าย 88.13 
E5 หน่วยงานมีกการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควร ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
88.44 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

92.19 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.63 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 89.69 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
76.56 

 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก้ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.67 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 90.67 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.33 
E5 หน่วยงานมีกการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควร ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
95.33 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

94.00 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.33 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.67 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
80.00 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนที่ได้ 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E-Service 100.00 
O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำการเพื ่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนที่ได้ (ต่อ) 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.50 คะแนน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
 i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ



กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
(อ้างอิงจาก o20)  
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ



ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า



มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส และ
มีประสิทธิภาพ 

จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำปี 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ เพ่ิมองค์ประกอบ
ที่ (3) ระยะเวลาในการ ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. การให ้บร ิการและ 
ระบบ E-Service 

ประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย ทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
กา รประช าส ั มพ ั น ธ์  
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ภาครัฐ 

- เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได ้ยาก  รวมถ ึ งข ้อม ูลข ่ าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบให้มีความชัดเจน เพียงพอ  
- สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค 
าอธิบาย ของหน่วยงานให้มีความ
ชัดเจน 

สำนักปลัด - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ  ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  
- มอบหมายผู ้ร ับผ ิดชอบในการส ื ่อสารตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง 
สื ่อสารข้อมูลที ่ม ีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน 
เครือข่าย สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
ห ร ื อ  Instagram เ ผ ย แ พร ่ ช ่ อ ง ท า ง ใ น จ ุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 



การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับ 
ด ูแลการใช ้ทร ัพย ์สิน 
ของราชการ 

ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทร ัพย ์ ส ิ นของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร ้ า ง 
ความ โปร่งใสในการ ใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  
-จัดทำความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  
- จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้  
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื ้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการ  บร ิหารงาน
บุคคล 

รายงานผลการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

นักทรัพยากร
บุคคล/สำนักปลัด 

จัดทำรายงานผลการบริหาร และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตาม องค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้รับทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

จ ัดทำรายงานผลการดำการเ พ่ือ
จ ัดการความ เส ี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

สำนักปลัด ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน  
 ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน  
 ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ปัจจุบันปัญหา Call Center ทำให้ประชาชนไม่สะดวกในการดำเนินการผ่านแอพลิเคชั่น หรือสแกน QR Code เพื่อตอบ 
แบบสอบถาม  
 ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน  
 ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 


